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BRIEFING INCENTIVOS

QUALIFICAGCAO DAS PME

Objetivo:

Este concurso visa reforcar a capacitacdo empresarial das PME através da inovacéo organizacional,
aplicando novos métodos e processos organizacionais, e incrementando a flexibilidade e a capacidade
de resposta no mercado global, com recurso a investimentos imateriais com o objetivo de promover a
competitividade das PME e a sua capacidade de resposta no mercado global.

Séo suscetiveis de apoio os projetos de reforco das capacidades de organizacdo e gestdo das PME,
incluindo, o investimento em desenvolvimento das capacidades estratégicas e de gestdo competitiva,
redes modernas de distribuicdo e colocacao de bens e servicos e a utilizagao de TIC.

Tipologia das operacoes e modalidade de candidatura:

a) Inovacao organizacional e gestdao - introducdo de novos métodos ou novas filosofias de
organizacao do trabalho, reforco das capacidades de gestao, estudos e projetos, redesenho e melhorias
de layout, acdes de benchmarking, diagnéstico e planeamento, excluindo as alteracdes que se baseiem
em métodos de organizacéo ja utilizados na empresa;

b) Economia digital e tecnologias de informacao e comunicacao (TIC) - desenvolvimento de redes
modernas de distribuicdo e colocacdo de bens e servicos no mercado. Criacdo e ou adequacao dos
modelos de negdcios com vista a insercao da PME na economia digital que permitam a concretizacao
de processos desmaterializados com clientes e fornecedores através da utilizacao das TIC (utilizacdo de
ferramentas sofisticadas de marketing pelas empresas — inbound e outbound);

¢) Criacao de marcas e design — concecao e registo de marcas (incluindo a criacédo de marcas préprias
ao nivel do produto e da empresa), novas cole¢des e melhoria das capacidades design, excluindo as
alteracdes periddicas e outras de natureza ciclica e sazonal;

d) Desenvolvimento e engenharia de produtos, servicos e processos - melhoria das capacidades
de desenvolvimento de produtos, processos e servicos, designadamente pela criacdo ou reforco das
capacidades laboratoriais, excluindo testes de qualidade dos produtos, protétipos e provas de conceito;

e) Protecao de propriedade industrial — patentes, invencdes, modelos de utilidade e desenhos ou
modelos;

f) Qualidade - certificacdo, no ambito do sistema portugués da qualidade (SPQ) ou de sistemas
internacionais de certificacdo, de sistemas de gestdo da qualidade, ou de outros sistemas de gestao nao
incluidos nas restantes tipologias e que sejam relevantes para a qualidade dos produtos, servi¢os, ou
processos de gestao das empresas, certificacdo de produtos e servicos com obtencao de marcas, bem
como a implementacao de sistemas de gestao pela qualidade total;

g) Transferéncia de conhecimento - aquisicdo de servicos de consultoria e assisténcia técnica, nos
dominios da transferéncia de conhecimentos e certificacdo de sistemas de gestdo da investigacéo,
desenvolvimento e inovacao;

h) Distribuicdo e logistica - introducdo de sistemas de informacao aplicados a novos métodos de
distribuicdo e logistica;

P4 geral@prim3consulting.pt S 351234020743 @ prim3consulting.pt 9 AVEIRO | PORTUGAL




P2

P/ M3

COMNSUIL TIMES

i) Eco-inovacao - incorporacao nas empresas dos principios da eco-eficiéncia e da economia circular,
com vista a promover uma utilizacdo mais eficiente dos recursos, incentivar a reducéo e reutilizagao de
desperdicios e minimizar a extragdo e o recurso a matérias-primas. Inclui a certificacbes de sistemas,
servicos e produtos na area do ambiente, obtencdo do Rotulo Ecolégico e sistema de ecogestédo e
auditoria (EMAS).

. o 7

Beneficiarios:

PME de qualquer natureza e sob qualquer forma juridica

Area geografica de aplicacao:
NUTS Il do Continente (Norte, Centro, Lisboa, Alentejo e Algarve).

A localizacdo do projeto corresponde a regido onde se localiza o estabelecimento do beneficidrio no
qual ird ser realizado o investimento.

Ambito Setorial:

Sdo elegiveis os projetos inseridos em atividades econdmicas, com especial incidéncia para aquelas que
visam a producdo de bens e servigos transacionaveis e internacionalizdveis ou contribuam para um
melhor posicionamento na cadeia de valor dos mesmos e ndao digam respeito a servicos de interesse
econdémico geral.

Taxa de financiamento das despesas elegiveis:

45%
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INTERNACIONALIZACAO DAS PME

Objetivo:

O objetivo deste concurso consiste em conceder apoios financeiros a projetos que reforcem a
capacitacao empresarial das PME para a internacionalizagdo, com vista a promover o aumento das
exportagoes através do desenvolvimento e aplicagao de novos modelos empresariais e de processos de
qualificacdo das PME para a internacionalizacdo, valorizando os fatores imateriais da competitividade,
permitindo potenciar o aumento da sua base e capacidade exportadora.

Beneficiarios:

PME de qualquer natureza e sob qualquer forma juridica

Tipologia:

Sdo suscetiveis de apoio os projetos individuais de internacionalizacdo que visem os seguintes
dominios:

a) O conhecimento de mercados externos;

b) A presenca na web, através da economia digital;

¢) O desenvolvimento e promocao internacional de marcas;

d) A prospecéo e presenca em mercados internacionais;

e) O marketing internacional;

f) Alintroducdo de novo método de organizacdo nas praticas comerciais ou nas relacoes externas;

g) As certificagdes especificas para os mercados externos.

Area geografica de aplicacao:

NUTS Il do Continente (Norte, Centro, Lisboa, Alentejo e Algarve). A'localizacao do projeto corresponde
a regido onde se localiza o estabelecimento do beneficidrio no qual ird ser realizado o investimento.

Taxa de financiamento das despesas elegiveis

45%
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Internacionalizacao das PME

P4

Qualificacao das PME

Reforgar a capacitacdo empresarial das PME através
do desenvolvimento dos seus processos de
qualificagdo para a internacionalizagdo, valorizando

Reforgar a capacitacdo empresarial das PME através
da inovacdo organizacional, aplicando novos
métodos e  processos  organizacionais, e

Objetivos os fatores imateriais da competitividade, permitindo | incrementando a flexibilidade e a capacidade de
potenciar o aumento da sua base e capacidade | resposta no mercado global, com recurso a
exportadora investimentos imateriais na drea da competitividade
Projetos de promocdo da internacionalizacdo que | Projetos de qualificacdo das estratégias de negécio
visem: das PME, por via de investimentos, em dominios
a) O conhecimento de mercados externos; imateriais, que concorrem para o aumento da sua
b) A presenca na web, através da economia digital, | competitividade, nas dreas de intervencao:
incluindo designadamente o lancamento de | -Inovacdo organizacional e gestéo;
catalogos virtuais de bens e servicos; - Economia digital e tecnologias de informacédo e
¢) O desenvolvimento e promocdo internacional de | comunicacdo (TIC);

. marcas; - Criacdo de marcas e design;
Modalidades . " .
d) A prospecdo e presenca em mercados | - Desenvolvimento e engenharia de produtos,
internacionais; Servicos e processos;
e) O marketing internacional; - Propriedade industrial - patentes, modelos de
f) Alintroducédo de novo método de organizacdo nas | utilidade e desenhos ou modelos;
préticas comerciais ou nas relacdes externas; - Qualidade;
g) As certificacdes especificas para os mercados | - Transferéncia de conhecimento;
externos. - Distribuicéo e logistica;
- Eco-inovacao;

Forma, e Os incentivos revestem a forma NAO REEMBOLSAVEL.

limites do Aos projetos referidos no nimero anterior sdo aplicados os seguintes limites de incentivo de acordo com as

incentivo modalidades de candidatura: €500.000 no caso de projetos individuais;

Taxas de O incentivo a conceder, aos projetos no ambito da qualificacdo das PME e internacionalizagdo das PME, é

financiamento

calculado através da aplicacdo as despesas elegiveis de uma taxa maxima de 45%

Despesas
Elegiveis

a) Aquisicdes para aplicacdo de novos métodos organizacionais:

Equipamentos na medida em que forem utilizados no projeto e durante a execu¢do da mesma; Software
relacionado com o desenvolvimento do projeto; Custo com a contratacdo de um maximo de dois novos
quadros técnicos por projeto, com nivel de qualificacdo igual ou superior a VI, nos termos definidos no anexo
Il da Portaria n.c 782/2009, de 23 de julho, na medida em que forem utilizados no projeto e durante a execugao
da mesma.

b) Participacdo em feiras e exposi¢cbes no exterior:

Custos com o aluguer de espaco, incluindo os servicos prestados pelas entidades organizadoras das feiras,
Custos com a construcdo do stand, incluindo os servigos associados a concecdo, construgcdo e montagem de
espacos de exposi¢do; Custos de funcionamento do stand, incluindo os servicos de deslocagédo e alojamento
dos representantes das empresas e outras despesas de representacdo, bem como a contratacdo de
tradutores/intérpretes externos a organizacao das feiras.

¢) Servicos de consultoria especializados, prestados por consultores.externos, relacionados com: Prospecao e
captacdo de novos clientes, incluindo missées de importadores para conhecimento da oferta do beneficirio;
Acdes de promocao realizadas em mercados externos, designadamente assessoria de imprensa, relacdes
publicas, consultoria de mercado e assisténcia técnica a preparagao de eventos; Campanhas de marketing nos
mercados externos, que compreende a contratacdo de servicos nas dreas de mailing e telemarketing,
publicidade e meios de comunicacéo especializados; Custos com a intervencdo de técnicos oficiais de contas
ou revisores oficiais de contas; Estudos, diagnésticos e auditorias; Custos com a entidade certificadora € com
arealizacao de testes e ensaios em laboratérios acreditados; Custos de concecdo e registo associados a criacao
de novas marcas ou cole¢des; Custos iniciais associados a domiciliacdo de aplicacdes, adesdo inicial a
plataformas eletronicas, subscricdo inicial de aplicagées em regimes de “software as a service”, criacdo e
publicagao inicial de novos conteldos eletrénicos, bem como a inclusao ou catalogagao em diretérios ou
motores de busca.

d) Obtencao, validacao e defesa de patentes e outros custos de registo de propriedade industrial.

P4 geral@prim3consulting.pt S 351234020743 @ prim3consulting.pt 9 AVEIRO | PORTUGAL




